VSeobecné obchodni podminky pouZzivani sluzeb portalu
messageok.com

VSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP") stanovi podminky mezi spole€nosti MessageOk, s.r.o.
provozovatelem online sluzeb na adresach domény messageok.com (dale jen "Provozovatel") a uzivateli
portalu a online sluzeb (dale jen "Uzivatel"), které svou registraci €i zalozenim uzivatelského G&tu s t€mito
podminkami bez vyhrad souhlasi.

1 Obecna ustanoveni

1.1. Spolegnost MessageOk, s.r.0., IC: 04222245 se sidlem: Jaurisova 515/4, Michle, 140 00 Praha 4.
Spisova znacka: C 244174 vedena u méstského soudu v Praze je provozovatelem internetového portalu
(dale jen "portal") messageok.com v&etné pridruzenych subdomén. Provozovatel poskytuje nevyhradni
licenci ke sluzbé, ktera zprostfedkovava komunikaci zakaznikd ¢i navstévnik Uzivatele (souhrnné dale
jen “Zakaznici”), klasifikuje ji, automatizované zpracovava, odpovida jménem UZivatele, komunikaci
analyzuje a podobné.

1.2. Uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba si objednava sluzbu poskytovanou Provozovatelem (ij.
pfistup k Portalu) registraci na strankach Portalu. Registraci UZivatel souhlasi se znénim VOP a uzavira
smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen Uget).

1.3. Online sluzbami se rozumi pfistup k portalu, pfistup k Uzivatelskym informacim. Informace v systému
spravovaném Provozovatelem jsou ukladany vyhradné z divodu provozu Portalu.

1.4. Uzivatel se zavazuje, ze nebude vyuzivat Portal komerénim zplsobem (napf. pfedprodavat,
prodavat, i vstupovat jako prostfednik mezi faktického pfijemce sluzeb a Provozovatele).

1.5. Provozovatel si vyhrazuje pravo na zruseni, pfipadné uplné zablokovani pfistupu Uzivatele k portalu
a poskytovani sluzeb, pokud dojde k opakovanému poruseni kterékoliv ¢asti VOP ze strany Uzivatele a
nebo nebude ve stanoveném terminu sjednana naprava. UzZivatel nema v takovém pfipadé narok Zadat
nahradu 8kody nebo vraceni Uhrad za sluzby.

2 Registrace

2.1. PFistup k poskytovanym sluzbam je podminén registraci. V procesu registrace je UZivatel povinen
uvést relevantni a aktualni informace o sobé, resp.spolecnosti, kterou zastupuje a udrzovat je aktualni. V
opacném pripadé odpovida za Skodu, kterou porusenim této povinnosti zputsobi.

2.2. Registracéni Udaje budou slouzit vyhradné pro zpracovani dafiovych dokladu, které budou uzivateli
automaticky generovany a zasilany na uvedeny e-mail.

2.3. O zméné registracnich udaji musi Uzivatel uvédomit Provozovatele tak, Ze po pfihlaseni do portalu
aktualizuje své registracni udaje. Pokud takovou moznost nema povolenou, je Uzivatel povinen o zméné
informovat Provozovatele elektronicky nebo pisemné.



2.4. Portal shromazduje pouze osobni Udaje poskytnuté Uzivatelem, jako jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo, emailova adresa, a to vyhradné za ucelem jejich evidence a vyuziti v pfipadé odesilani
postovnich zasilek, platebniho styku s Uzivatelem, pfipadné vyuziti udaji k zajisténi komunikace s
UzZivatelem prostfednictvim elektronické posty nebo telefonu ¢i k vyuziti udaji za ucelem zaslani nabidky
sluzeb/produktl ¢&i informace o sluzbach/produktech Provozovatele .

2.5. Provozovatel se zavazuje, Ze ziskané udaje (interni informace o klientech uzivatele, divérné
informace apod.) nebudou Zadnym zpusobem zpfistupnény tfetim osobam. Vyjimkou jsou Udaje, které
Uzivatel necha volné pfistupné v zadaném obsahu (Ci je nastavi jako “vefejné”), ktery se prezentuje
Zakaznikum (napf. ve formé automatizovanych odpovédi apod.). Uzivatel zaroven bere na védomi a
souhlasi, ze jeho kontaktni udaje (v€etné jména, pfijmeni, e-mailové adresy nebo telefonniho Cisla a
pFipadné dalSich udaju uvedenych pfi registraci) mohou byt poskytnuty dal§im pravnickym osobam za
Ucelem nabidky sluzeb, které souvisi s bezprostfednim obchodnim zajmem UzZivatele. Toto pfedani udajl
probiha v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich udaju. Uzivatel ma pravo kdykoliv
pozadat o informace o tom, kterym subjektim byly jeho Udaje pfedany, a rovnéz muaze kdykoliv odvolat
svUj souhlas s pfedavanim udajl za timto ucelem.

2.6. Po registraci portal umozfuje bezplatné vyzkou$eni sluzeb.

2.7. Registrace s pouzitim udajl cizich fyzickych nebo pravnickych osob, jsou zakdzany. Provozovatel si
vyhrazuje pravo okamzitého bezuplatného zruSeni takové registrace, jakoz i celého portfolia sluzeb s ni
spojenych. Provozovatel neodpovida za Skody zpUsobené touto registraci dot€ené fyzické nebo
pravnické osobé nebo tfetim stranam.

3 Objednavani sluzeb

3.1. Objednavka sluzeb je dobrovolna a zcela na rozhodnuti UzZivatele.

3.2. Objednavku Ize provést nastavenim pozadovanych sluzeb (nebo bali¢kd sluzeb) na portale
Provozovatele nebo pisemné €i telefonicky na kontaktnich adresach Provozovatele..

3.3. Cena sluzeb je zpravidla uvedena jako cena za predplatné za kalendarni mésic (¢i odpovidajici
nasobek za rok) (dale jen Predplatné). Pfedplatné je nutné uhradit vzdy dopfedu. Dnem aktivace se
rozumi datum pfipsani ¢astky na bankovni u¢et Provozovatele. Provozovatel nasledné vystavi potvrzeni
0 pfijaté Castce a odpovidajici doklad.

3.4. Pokud neni Predplatné zruSeno pred koncem predplaceného obdobi, je to povazovano za projev vile
UzZivatele v odebirani sluzeb pokracovat a pfedplatné bude za stejnych podminek obnoveno. ZruSeni
predplatného je mozné oznamenim Provozovateli, Upravou odebiranych sluzeb na portale ¢i deaktivaci
sluzeb (nebo U¢tu) na portale.

4 Finanéni a platebni podminky

4.1. Ceny sluzeb jsou stanoveny na zakladé platného ceniku Provozovatele, ktery je uveden na



webovych strankach Provozovatele, pokud se Provozovatel a UZivatel nedomluvi jinak. Provozovatel si
vyhrazuje pravo uUpravy ceniku. Provozovatel upozorni UZivatele na zménu ceniku vhodnou elektronickou
formou.

4.2. Provozovatel je platcem DPH. VSechny ceny na strankach Provozovatele jsou uvedeny vzdy bez
DPH.

4.3. Objednané sluzby Ize zrusit do 14 kalendarnich dni od jeji aktivace a pozadovat vraceni jiz uhrazené
¢astky. Tato ¢astka maze byt ponizena o 1000 K& odpovidajici administrativnim nakladiim spojenym s
vystavenim dobropisu, uzavienim uctu, vymazani zalohovanych dat a pfevodem &astky na ucet.

4.4. Na vybrané sluzby ¢i tarify se mlze vztahovat tzv. Garance spokojenosti, ktera zaru€uje, ze Uzivatel
muize pozadat o zruSeni Uctu a navraceni pomérné cast Pfedplatného za nevyuzité obdobi. Nevyuzité
obdobi se pocita jako kazdy nezapodaty kalendafni mésic do konce predplaceného obdobi.

4.5. Citlivé udaje jako informace o platebni karté jsou chranény platebnimi branami bank a technologii 3D
secure. Zpracovatelé platebni brany a Provozovatel vidi pouze informace o Uspé&sné Ci neuspésné
transakci.

5 Ostatni podminky mezi smluvnimi stranami

5.1. Provoz sluzeb je z podstatné asti zavislé na stavu externich systému, které nemusi byt ve spravé
Provozovatele. Provozovatel proto za funk&nost sluzeb pfimo nebo nepfimo propojenych s online
sluzbami tfetich stran neodpovida. Veskeré sluZzby jsou poskytovany “tak jak jsou”.

5.2. Provozovatel neposkytuje zaruku nepretrzité funkénosti, bezporuchového provozu a zabezpedeni
systému online sluzeb. Je v zajmu Provozovatele, aby vS§echny funkce online sluzeb byly poskytovany
Uzivatelim na nejkvalitnéjSi mozné urovni. Vyjimkou jsou uzivatelé s domluvenym SLA, které se Fidi
dokumentem Dohoda o podminkach SLA.

5.3. Provozovatel nenese odpovédnost za kvalitu pfenosovych tras internetu, vyuzivané technické
prostredky tfetich stran, stav externich systémd mimo spravu Provozovatele, vybaveni UzZivatele a
navstévniku sluzeb, zasahu vys$$i moci a dalSich které mohou ovlivnit provoz portalu.

5.4.V pripadé, Ze v disledku vady na strané Provozovatele je podstatnym zpusobem zasazeno do prav
UzZivatele, je mozné poZzadovat ndhradu Skody az do vySe 100% z nevyuzité ceny predplatného v
aktualnim obdobi.

5.5. Provozovatel nenese odpovédnost za ztratu zisku, vyuzivanim udaju a jiného hmotného nebo
nehmotného majetku, nebo za nepfimé Skody, které vzniknou v disledku nespravného pouzivani, nebo
neschopnosti pouzivat sluzbu, kvuli neopravnénému pfistupu a to i tehdy, pokud byl Provozovatel
upozornén na moznost téchto skod.

6 Zavérecna ustanoveni

6.1. V8echny vztahy neupravené t&mito podminkami se Fidi obecné& zavaznymi predpisy CR.



6.2. ZpUsob nakladani s osobnimi tdaji potfebnymi pro smluvni vztah stanovil Provozovatel v
dokumentu: Zasady zpracovani osobnich udajd, ktery je dostupny na webovych strankach Provozovatele.

6.3. Provozovatel je opravnén tyto VOP jednostranné zménit. Nové znéni podminek je provozovatel
povinen zvefejnit nejpozdéji 5 pracovnich dnu pred jejich ucinnosti na stejné adrese a ve webové
administraci nebo nalezité Uzivatele informovat (napf. zaslanim VOP e-mailem).

6.4. UZivatel ma povinnost pravidelné sledovat aktualni podobu VOP na strankach Provozovatele.

6.5. Uzivatel souhlasi, ze se veskeré spory, které vzniknou z obchodniho vztahu s Provozovatelem,
budou fesit pfednostné smirnym jednanim. Za timto ucelem se UzZivatel i Provozovatel zavazuje zucastnit
se jednani s druhou stranou svolaného v pfimérené lhuté pisemnou vyzvou za G€elem odstranéni
vzniklych spord nebo nesrovnalosti. UzZivatel i Provozovatel se sou¢asné zavazuji podepsat zapis z
takového jednani, v némz bude uvedeno, co bylo pfedmétem jednani, na ¢em se Ucastnici jednani
dohodli nebo nedohodli a z jakého divodu.

6.6. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni VOP neplatnym nebo neld€innym, namisto takovych
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni neni dotéena platnost a uc€innost ostatnich
ustanoveni.

6.7. Tyto podminky nabyvaiji platnosti dne 1.3.2022.



